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タクシー業界って、

実は、面白い。



Communicationこの度は弊社にご感心をお寄せいただき、
ありがとうございます。
直接お客様と対面営業するタクシー乗務
員の会社への信頼はブランドイメージを
守り顧客からのオーダーに直結する大事
なことだと考え、当たり前のことを当たり
前に行い、血の通ったコミュニケーション
を図ることで信頼を勝ち取ってきました。
タクシーの仕事は地域社会に貢献し支
える身近な公共交通機関であります。
私達はいかなる時もエッセンシャルワー
カーとして、地域社会の「移動」という手段
を止めずに、快適な社会生活の一助となり、
安心安全なサービスを提供する事が�番の
役割であると言えます。
弊社では、タクシー業界が新卒採用に苦戦
する中�期連続、新卒入社採用人数二桁を
達成することができました。

ワークライフバランスのさらなる向上に
着手し、私自ら環境や待遇を整備し、
もっと働きやすい会社づくりをめざして、
一緒に働くみなさんの健康や満足を整え
ていきたいと考えています。
自分に厳しく仕事ができる人、楽しみながら
成長できる人、相手の立場を考えられる人。
そして仕事も遊びもへだてなく、平和交通
とともに毎日を充実して過ごせる人。
なにより私達と一緒にこの横浜の地で、
社会に必要とされる仕事をしていただける
方、是非お会いしましょう。

平和交通株式会社

代表取締役 新井 義弘
あらい よしひろ
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代表ごあいさつ
Greetings from the President

心の通った
コミュニケーションを大切に

�
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タクシーは公共交通機関の中でも特にお客
様との距離が近いお仕事です。
たとえ一期一会でもお客様に自分のホスピタ
リティーが伝わった時にはタクシー乗務員は
運輸業であると同時にサービス業なんだと
感じられます。

車両の状態や道路状況、売上・顧客管理、乗務
員さんへの指導、教育、管理、監督、指示等運行
管理の仕事は多岐に渡ります。
その中でも私はフォローアクションを大切にし
ています。そのために乗務員さんと血の通った
コミュニケーションを取ることを意識しています。

運行管理

顔の見えないお客さまとコミュニケーションを
取るので『声色』は意識しています。
身振り手振りができないインバウンド業務は、
お客様の話をとにかく熱心に聞きます。「たくさ
ん話聞いてくれてありがとう」と言われたとき
は、頑張って良かったなと思いました。

無線配車室

もともと自動車が好きで入社したので毎日、自動
車に触れ合うことができるのは夢のようです。
また、勉強会や研修を受ける機会も多く、自発
的な学習・仕事を通しての経験だけではなく、
知識面でもどんどん成長する事が出来ます。

平和交通
の

ここが面
白い！
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エッセンシャルワーカーとして
胸を張ってサービスを提供

確かな対応力とスキルで
安全運行を実現

丁寧なコミュニケーションで
正確さとスピードを常に意識

車を通してお客様を感じ、
タクシーの全てを知りつくす仕事
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水
乗務

金
乗務

火
乗務

木
明番

土
明番

月
明番

日
公休

平和交通株式会社には、無線配車やアプリが
あるので、お客様を自分で探すことはほとんど
ありません。

���������� �����������
�週間のスケジュール

隔日勤務という働き方を紹介します。
一週間に多いときは�日の休み。
出勤の日にしっかり稼ぎ、休みの日にはたくさん遊んでいます。
家族との時間もたくさんある為、子供の成長をしっかり追うことができ、
自分が頑張った分がお給料に繋がるのですごくやりがいがあります。
稼ぎたい・遊びたい・やりがいもほしい、
そんな自分にぴったりな仕事です。
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�日のスケジュール

総務課に、昨日と同じ�日はありません。
毎日新しい仕事と向き合っています。
大変なこともたくさんありますが、
その分達成感もたくさんあります。
この前まで学生だった自分が採用に関わったり、
色々な取引会社と商談することはプレッシャーでもあります。
ですが自分へのいい刺激になっています。
仕事が充実すればするほど、仕事が終わった後も
充実した時間を過ごすことが出来ます。
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	��金曜日は稼げるので、できるだけ乗務す
るようにしています。いつもの３倍くらい
稼げることも！

車椅子のお客様をタクシーにお乗せする
こともあります。自分のホスピタリティが
試される機会です。

明番、公休、明番の３連休
でした。土、日、月とお休み
だったので、地元の秋田に
帰省。家族と楽しい時間を
過ごせました。

今日は明けで休みだった
ので、同期とサバゲーを
しに行きました！

�:��
起床

�:��
出社

��:��
打ち合わせ

��:��
お昼休み

��:��
説明会

��:��
退社

��:��

朝は毎日�時頃起床しています。会社の近く
の社員寮に住んでいるので、ゆっくり準備し
て出社しています。白湯を飲むのが毎朝の
ルーティンです（笑）

��時を越える残業はあ
りません。この日は仕
事終わりに赤レンガで
開催されていた鍋小屋
にいってきました！

会社説明会を行います。ヒアリン
グを行いその人に合った説明を
行うことを心掛けています。

お取引先とzoomで打ち合わせがあ
りました。新卒で入社したので、最初
の打ち合わせはわからないことば
かりでしたが、最近は一人で打ち合
わせに参加することも増えました。

��時に終業なので、��分前までに
当日の仕事を終わらせ、その日の
業務報告などを行います。デスクの
周りなどを簡単に片づけます。

お昼休憩の時間は早めに取ります。今日の
ランチはスープにしました♪お昼は眠くなる
ので、炭水化物はあまり食べないようにして
います（笑）

平和交通
の

ここが面
白い！

出勤時間の��分前に出社し、
当日の予定やタスクを確認し
ます。私が所属している総務
課は�時��分から業務開始で
すが、�時までは本を読んだり
して過ごしています。
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HEIWA
New
Koutsu Co., Ltd.

平 和
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新しい平和交通を
私たちと一緒に
つくりませんか？
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����年��月��日、一般乗
用旅客自動車運送事業の免
許を得 、同 年 � � 月 � 日に会
社を設立、��月��日に「平
和タクシー 」の社 名で営 業
を開始する。 1960

����年�月��日「平和タク
シー」から「平和交通」へ社
名を変更。同年、平和交通、
神奈川都市交通、金港交通
の三社が結束し「三社協定」
を発足。 1970

1980
1990

� � � � 年 に 第 １ 次 オ イ ル
ショックが発生。ハイタク業
界にとって、燃料不足・燃料
高は大打撃であった。この体
験から、オイルショック対策
に����年、保土ヶ谷LPGス
タンドを新設。

� � � � 年 、タクシー に 白 い
シートカバーをつける。タク
シーにシートカバーをつける
のは横浜では平和交通が最
初であった。����年、東京で
の営業認可を受け、羽田営
業所を開設。この時点で平和
交通の保有台数は���台に
なった。

����年��月�日と��日の両
日、新宿コマ劇場を貸し切っ
て「平和交通創立四十周年
記念式典」が行われる。����
年、「平和交通四十周年のあ
ゆみ」が発刊される。同年、
西営業所が新設され現在の
１２営業所になる。

����年リーマン・ショックにより世界
的 な 大 不 況 が 起こる。����年、公式
ホームページを開設。����年には「福祉
タクシー」を導入。寝たきりの方や車椅子
を必要とされる方のために「みどりのタ
クシーサービス」を開始する。

����年、日本で初めてのスマートフォン
向けタクシー配車アプリがサービスを
開始。����年タクシー配車アプリ「GO」
を導入。その後タクシーの運賃が事前
に確認できるサービス「事前確定運賃」
がスタートするなど、タクシーのDX化が
進む。����年には、新世代型タクシー

「JAPAN TAXI」を導入。

����年に入ると新型コロナウイルスの感染
拡大の影響で、タクシー業界は大きな打撃
を受けた。�年を経て����年にはタクシーの
需要が回復してきている。����年��月、本
社を含む全��社へ分社化を行う。����年�
月��日、代表取締役に新井義弘が就任。
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